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Auftrag und Vorgehen, Zusammenfassung und Empfehlungen
Auftrag

Zum 01.05.2021 wurde die Forschungsgruppe Digitale Lehre (FGDL) an der Fachhochschule
fur Rechtspflege Nordrhein-Westfalen (FHR NRW) gegriindet, bestehend aus zehn Lehrenden
und zwei Studierenden, dem Leiter des Zentrums fiir Informationstechnik, zwei Medien pada-
gog:innen, sowie der Beauftragten fur padagogisch-didaktische Angelegenheiten als Beraterin.t
Diese Forschungsgruppe wurde vom Direktor der FHR NRW beauftragt, die digitale Lehre, die
infolge der Corona-Pandemie die Prasenzlehre in einem disruptiven Verdnderungsprozess ab-
geldst hat, in der Zeit von April 2020 bis April 2021 zu evaluieren. Zudem verfolgt sie vier tber-
geordnete Ziele wie die Steigerung der Qualitatder Lehre und des Studienerfolgs durch digitale
Mehrwerte (1), die Verbesserung der digitalen Schliisselkompetenzen bei Lehrenden und Stu-
dierenden (2), die Erhéhung der Attraktivitat des Studiums an der FHR NRW (3) und die Erwei-
terung der Moglichkeit des lebenslangen Lernens (4).2

Vorgehen

Das aufinsgesamt ein Jahr angelegte Projekt bezieht sich mit diesen Zielen auf das vom Leiter
des Zentrums fur Informationstechnik im Jahr 2020 vorgelegte Konzept ,Mdglichkeiten digitaler
Unterstlitzung der Lehre an der Fachhochschule fiir Rechtspflege Nordrhein -Westfalen®.2 Das
Projekt gliedert sich in die zwei Teilbereiche ,Umfrage/Auswertung der digitalen Lehre* (Mai
2021 bis November 2021) und ,Einsatzmobiler Endgerate (iPads) in der Hochschullehre® ( De-
zember 2021 bis Mai 2022).

In diesemBerichtwerden die Ergebnisse des ersten Teilbereiches dargestellt. Daflir konzipierte
die Forschungsgruppe eine Umfrage, welche anschlieRend mit Hilfe des Lernmanagementsys-
tems ILIAS erstellt und der Lehrenden- und Studierendenschaft zuganglich gemacht wurde. Fir
diese beiden Personengruppen wurden zwei unterschiedliche Fragebtgen konzipiert mit 52
ltems fiir die Lehrenden und 74 Items fir die Studierenden. Diese waren jedoch in dieselben
thematischen Blocke unterteilt, umin den spateren Auswertungen Vergleiche und Gegenuiber-
stellungen ermdglichen zu kénnen. Teilweise war es mdglich, beiden Personengruppen identi-
sche Fragen zu stellen. Uberwiegend wurde fiir die Erhebung eine Likert-Skala mit folgenden
Merkmalsauspragungen eingesetzt:

: 1 2 3 4 5 6 . .
Trifft zu 0 0 0 0 0 0 Trifft nicht zu

Abb. 1: Merkmalsauspragung der Hauptskala

Es wurde bewusst eine gerade Anzahl an Skalenpunkten gewahlt, um die Befragten zu einer
Tendenz Richtung positiv bzw. negativ zu bewegen.

! Namentlich in alphabetischer Reihenfolge: Lara Bauml (seit 10/2021), Andreas Dormann, Anne Henn, Bernd
Schulz, Prof. Dr. Matthias Becker, Lilian Burgheim, Dr. Marcel Drehsen, Martin Grund (bis 07/2021), Patrick
Greenall-Weegen, Marion Jendretzky, Oliver Jenisch, Daniel Jung (bis 07/2021), Prof. Dr. Markus Lamberz, Almut
Lechner-Jonas (beratend), Sebastian Leibing, Maik Schlaak, Guido Schorn, Marko Sperling (seit 10/2021).

2Vereinte Nationen (2015): Die Agenda 2030 fiir Nachhaltige Entw icklung, 4. Ziel: ,Inklusive, gerechte und hochw er-
tige Bildung gewaéhrleisten und Moglichkeiten des lebenslangen Lernens fur alle fordern.”
(http://w ww .bmz.de/de/mediathek/publikationen/reihen/infobroschueren_flyer/infobroschueren/Materialie270_zu-
kunftsvertrag.pdf).

3 Dormann (2020): Moglichkeiten digitaler Unterstiitzung der Lehre an der Fachhochschule fiir Rechtspflege Nord-
rhein-Westfalen, Version 1.1.



In einem Zeitraum von zwei Wochen (31.05.2021 — 14.06.2021) wurden Lehrende und Studie-
rende durch diese anonyme Online-Umfrage zu ihren neu gewonnenen Erfahrungenund Er-
kenntnissen im Umgang mit der digitalen Lehre befragt. Insgesamt haben 73% (57 von 78) der
zu diesem Zeitpunkt an der FHR beschéftigten Lehrenden an der Umfrage teilgenommen. Es
wurden nicht nur Studierende befragt, die zu dem Zeitpunkt der Befragung an der FHR NRW
eingeschriebenwaren, sondern auch ehemalige Studierende aus dem Abschlussjahr 2020. Bei
den zum Zeitpunkt der Umfrage an der FHR studierenden Personen lag die Beteiligung bei 63%
(503 von 797) und bei den ehemaligen Studierenden bei 48% (59 von 122). Insgesamt haben
somit 562 von 919 méglichen studentischen Proband:innen an der Umfrage teilgenommen
(61%).

Nach Abschluss der Umfrage wurden die Ergebnisse der Umfrage von ILIAS in eine Excel-
Tabelle exportiert, die anschlieRend von Mitgliedern der Forschungsgruppe ausgewertet wur-
den.

Die im Folgenden prasentierten Ergebnisse stellen einen ausgewahlten Ausschnitt der Daten-
menge dar. Die dabeiverwendete Struktur (vgl. Abb. 2) lehnt sich in Grundziigen an das Grund-
lagenkonzept Digitalisierungin Ausbildung, Fortbildung und Prifung des Ministeriums der Justiz
Nordrhein-Westfalen an.*

Struktur des Berichts

{ A | LEHRENDE | | B | STUDIERENDE
Rahmenbedingungen Rahmenbedingdagen
» Telearbeit
* ILIAS Zielvorstellungen

* Kompetenzen Digitale Lehre

Zielvorstellungen « Synchrone Lehre per Webinar
* Asynchrone Lehre per Video
Digitale Lehre * Verbindung synchroner und asynchroner Lehre
= Synchrone Lehre per Webinar = Interaktive Lernmedien
* Asynchrone Lehre per Video
* Verbindung synchroner und asynchroner Lehre

* Interaktive Lernmedien

Neue Lehrende

Cc) FAZIT

Abb. 2: Struktur des Berichts

Bei den Ergebnissen handelt es sich um die Darstellung subjektiv geschildeter Erfahrungen,
Eindricke und Winsche der befragten Lehrenden und Studierenden, weswegen von einer Be-
wertung derselben Abstand genommen wurde. Die Gestaltung der Umfrage ermdglicht einen
Einblick. Allerdings kann davon ausgehend kein Vollstandigkeitsanspruch erhoben werden.

4 Ministerium der Justiz (2021): Grundlagenkonzept Digitalisierung in Ausbildung, Fortbildung und Priifung, Version
1.2 (Stand 14.09.2021).



Zusammenfassung

Die indiesem Bericht dargestellten Ergebnisse der Umfrage verdeutlichendie enorme Relevanz
zuverlassiger Konzepte fir die digitale Lehre. Lehrende und Studierende stehen der Implemen-
tierung digitaler Lehre in den Studienalltag offen gegentber, bendtigen allerdings fur die Um-
setzung konkrete Unterstlitzung und Schulungen.

Der Bericht gibt einen Uberblick dariiber, wie Lehrende und Studierende den Einsatz synchro-
ner Lehre in Form von Webinaren und asynchroner Lehre in Form von Lehr- und Lernvideos
wahrend der Pandemie erlebt, welche technischen, organisatorischen, inhaltlichen und didakt-
schen Probleme sich daraus ergeben und welche konkreten Anderungswiinsche an ein (ver-
bindliches) Konzept zur Integration digitaler Lehr-Lern-Inhalte sich daraus formiert haben.

Empfehlungen

Um die digitale Lehre an der Fachhochschule fir Rechtspflege NRW voranzubringen, wird ein
Grundlagenkonzept digitale Lehre bendtigt, welches einen Rahmen fir die Umsetzung dersel
ben bieten soll. Darunter fallt zum einen eine Veranderung des Rollenverstandnisses der Leh-
renden, zum anderen die Konzeption von unterschiedlichen Lehr-Lern-Formaten und der Auf-
bzw. Ausbau didaktischer und mediendidaktischer Grundlagen- und Fortgeschrittenenschulun-
gen fur neue und erfahrene Lehrkrafte.

Ein wichtiges begleitendes Element zur Entwicklung des Grundlagenkonzepts ist die Einflihrung
eines wochentlichen digitalen Lehr-Lern-Tages, um digitale Lehr-Lernmethoden einzusetzen,
zu trainieren, zu evaluieren und zu optimieren. Dazu gehért auch, das bisherige Paradigma des
Lernens zu hinterfragen, die Studierenden bei dem Erwerb der Selbstlernkompetenz zu unter-
stitzen und die Schlusselkompetenzen des 21. Jahrhunderts (Kreativitat, Kollaboration, Kriti-
sches Denken und Kommunikation) zu fordern.
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Ausgangssituation

Freiheitder Lehre

Rahmenbedingungen
fur die digitale Lehre

1. Bestimmung der Ausgangslage

Das Aufkommen des Coronavirus' SARS-CoV-2 Anfang 2020fiihrte auch an der Fach-
hochschule fir Rechtspflege NRW?® dazu, dass von Marz 2020 bis Juni 2021 die Lehr-
veranstaltungen in den Studiengéngen tibemiegend in Formeiner digitalen Lehre statt-
gefunden haben. Die FHR NRW war dazu gezwungen, die sonst vorwiegend in Pra-
senz stattfindende und mit analogen Medien gestitzte Lehre innerhalb kiirzester Zeit
in Formate der digitalen Lehre zu Gberfiihren. Die Umstrukturierung des Lehrplans fand
innerhalb einer Woche statt, woraus eine veranderte Lehr-Lern-Struktur resultierte: der
geanderte Stundenplan beinhaltete zumeinen asynchrone Elemente wie Selbstlernan-
teile, beispielsweise in Form von Lehr- und Lernvideos, die von Lehrenden entwickelt
wurden, mit deren Hilfe sich die Studierenden Teile der Lehrinhalte selbststandig an-
eignen sollten. Zum anderen wurden synchrone Elemente wie Webinare als Ersatz fur
die Prasenzveranstaltungen angeboten. Diese wurden anfangs auf der Plattform Ne-
tucate YuLinc abgehalten; nach einer Vielzahl technischer Probleme wurde dann zum
Konferenzsystem Cisco Webex Meetings gewechselt.

Teil A — Ergebnisse der Befragung der Lehrenden

2. Rahmenbedingungen

Allgemein gilt die Freiheit der Lehre.® Die Studienordnung mit den jeweiligen Studien-
planen bildet die Basis fur die Lehre an der FHR NRW. Dabei folgt die Strukturierung
des Studienverlaufs dem systematischen Aufbau des jeweiligen Rechtsgebietes oder
Gesetzes und bericksichtigt zugleich methodisch-didaktische Zielvorgaben. Es geht
nicht um eine lickenlose Wissensvermittlung. Fir die Selektion und Gewichtung der
einzelnen Lehrgegenstande ist deren Bedeutung fur die jeweiligen Aufgaben entschei-
dend. Diese Stoffauswahl bietet den Studierenden Raum fiir das eigenverantwortliche
Selbststudium.” ,Grundform der Pflichtlehrveranstaltungen ist in allen Studien[ab-
schnitten] das Lehrgesprach in den hierzu gebildeten Studiengruppen. In geeigneten
Fallen und bei Bedarf konnen auch Vorlesungen fur alle oder mehrere Studiengruppen
stattfinden. Unter Berucksichtigung der fachbezogenen Besonderheiten soll der Lehr-
stoff in allen Studienfachern auch in alternativen Lehrformen (z. B. Referate, Hausar-
beiten, seminaristische Gruppenarbeiten, Vortrageu. &.) vermittelt und veranschaulicht
werden.“® Selbststandiges und selbstkritisches Handeln soll dabei geférdert werden.®

Die digitale Lehre benotigt weitere Rahmenbedingungen: die Telearbeit, welche die
Lehrenden aufgrund des Lockdowns verrichteten und die intensivere Nutzung des
Lernmanagementsystems ILIAS. Zu den genannten Aspekten kommen weitere Bedin-
gungen, wie die Freiheit der Lehre und die Selbsteinschatzung technischer Kompeten-
zen seitens der Lehrenden.

5Im Folgenden: FHR NRW.

6 Art. 5 Abs. 3 GG, § 5 Abs. 3 FHGGD NRW.

7Vorbemerkung Ziffer 3 zur Studienordnung der FHR NRW in der Fassung vom 01.08.2019.
8§ 8 Abs. 1 u. 2 Studienordnung der FHR NRW in der Fassung vom 01.08.2019.

9§ 8 Abs. 1 u. 2 Studienordnung der FHR NRW in der Fassung vom 01.08.2019.



Digitale Infrastruktur

Dienstliche
Ausstattung

Wiinsche und
Anregungen

Einsatzvon ILIAS

Forum

2.1. Telearbeit

Voraussetzung fir eine gelungene digitale Lehre ist eine gute digitale Infrastruktur.
Dazu zéhlen die technische Ausristung in Formvon Hardware sowie die technische
Kompetenz bzw. Expertise, damit umzugehen. Die zu Beginn dargestellte Umstellung
von Prasenzlehre auf digitale Lehre machte es erforderlich, dass die Lehrenden vom
Arbeitgeber mitdem notwendigen technischen Equipment zeitnah ausgestattet werden
mussten, falls dies zuvor noch nicht geschehen war. Die Mehrheit (55%) der Lehrenden
gab an, dass sie mit der vom Dienstherrn zur Verfugung gestellten IT -Ausstattung un-
zufrieden seien und dem zu Folge nicht effizient lehren konnten. 0

Als haufigste Probleme mit der dienstlichen Technikausstattungwurden von den Leh-
renden Bandbreiten- bzw. Netzwerkstérungen benannt, insbesondere bei der Nutzung
des Landesverwaltungsnetzes (LVN) in Webinaren, welches Tonaussetzer und Ver-
bindungsabbriiche zur Folge hatte. Des Weiteren empfanden viele die Bildschirme
bzw. Displays der zur Verfigung gestellten Geréte fur den Einsatzin Webinaren als zu
klein. Ebenfalls wurde der Profilspeicher als zu klein bewertet. 1

Bei der Freitextfrage haufen sich Winsche nach Unterstiitzung, nach Schulungen im
Umgang mit der Hard- und Software. In Bezug auf die Software wiinschen sich die
Lehrenden Programme wie Microsoft 365 und Programme zur Lehr-und Lernvideopro-
duktion. Aul3erdem wurde angebracht, dass das EinrAumen von Administrationsrech-
ten flr den Dienstrechner wiinschenswert ware, damit fur die individuelle Lehre beno-
tigte Software eigenverantwortlich auf dem Computer installiert werden kdnnte.?

2.2.ILIAS

Die Lehrenden wurden gebeten, verschiedene Aspekte des Lernmanagementsystems
ILIAS zu bewerten und dabei anzugeben, welche Funktionen sie fir die Lehre einset-
zen.13 Es waren Mehrfachauswahlen mdglich (s. Abb. 3).

[ Nutzung der Funktionen von ILIAS ' '

Bereitstellen von Ubersichten, Fallen und Lésungen 100%
Kommunikation tber Foren 82%
Nutzung als erweitertes Mailprogramm 73%
Interaktive Videos und H5P-Elemente 71%
Feedback an die Lernenden via Selbsteinschatzungs-Tests 40%

Abb. 3: Nutzung von ILIAS-Funktionen

73% der Befragten gaben an, das ILIAS-Forumsei hilfreich.1447%der Lehrenden neh-
men die Beteiligung der meisten Studierenden im Forum als mittelmafR3ig wahr.®> Auch
die regelmaldige Kenntnisnahme empfindet der Grof3teil der Lehrenden (49%) als mit-
telmafiig.® Mehr als 60% sprachen sich dafur aus, dass Beitrége nur namentlich (nicht

10 Matrixfrage BO1 Aussage 7: Aggregation Skalenw erte 4+5+6.
11 Freitextfrage BO2.

12 Freitextfrage BO3.

13 Multiple Choice-Frage EO5.

14 Matrixfrage G27 Aussage 1: Aggregation Skalenw erte 1+2.
15 Matrixfrage G27 Aussage 2: Aggregation Skalenw erte 3+4.
16 Matrixfrage G27 Aussage 3: Aggregation Skalenw erte 3+4.



Digitale
Kompetenzen

Bedeutung digitaler

Lehre

Aufgaben der
Fachleitungen

nur anonym) verfasst werden kénnen.'” Diese Auffassung spiegelt sich mit unter-
schiedlichen Begriindungen in den abgegebenen Freitexten wider. Aul3erdem stuft ein
Grol3teil der Lehrenden (80%) die Arbeit mit Foren als arbeitsintensiv bis mittelmanig
arbeitsintensiv ein.18

2.3. Kompetenzen

Die befragten Lehrendenwurden um die Einschéatzung der eigenen digitalen Kompe-
tenzen vor Beginn der digitalen Lehrphase und um eine Einschéatzung der eigenen di-
gitalen Kompetenzen aktuell gebeten (s. Abb. 4).1°

Schulnote 1 2 3 4 5 6
VOR 3 7 19 11 9 2
AKTUELL 4 30 16 2 0 0

+1 +23 -3 -9 -9 -2

Abb. 4: Einschatzung der eigenen digitalen Kompetenzen vor Beginn der digitalen Lehrphase
und aktuell (Lehrende)

Eine deutliche Mehrheit von 76% gibt an, dass sie zuvor keinerlei Erfahrungen im Be-
reich der digitalen Lehre gesammelt habe.?? Jedoch geben 79% an, mit der Webinar-
Plattform Webex gut zurechtgekommen zu sein.?!

3. Zielvorstellungen

Nach dem Grundlagenkonzept ,Digitalisierung in Aus- und Fortbildung® soll die ,Basis
[...]weiterhin die Prasenzveranstaltung sein“,22die durch E-Learning Elemente erganz
und bereichert werden kann.

Die Halfte (54%) der befragtenLehrenden gibtan, dass sie die digitale Lehre fiir wichtig
und sinnvoll erachtet.23 AuRerdem ist die Mehrheit der Befragten (78%) bereit, das
Lehrkonzept anzupassen, so dass mehr digitale Elemente zur Lehrstoffvermittlung Ver-
wendung finden kénnen.?* Berucksichtigt werden sollte allerdings, dass dafur Schulun-
gen und Beispielmethoden notwendig seien, damit die Attraktivitat sowie die Qualitat
der Lehre gesteigert werden kénne und auch das Soziale nicht verloren gehe.25

In diesem Zusammenhang ist auch der Aufgabenbereich der Fachleitungen zu sehen.
Nach den Vorstellungen der Lehrenden sind diese fur die Erstellung und Umsetzung
von Konzepten, sowohl fur die Kommunikation als auch fir die Koordination und damit
einhergehend fur die Gewahrleistung einer einheitlichen Lehre fur die Studierenden
zustandig.2é

17 Matrixfrage G27 Aussage 6 & 7: Aggregation Skalenw erte 1+2 & 5+6, sow ie Freitexte.
18 Matrixfrage G27 Aussage 5: Aggregation Skalenw erte 1+2+3+4.

19 Matrixfrage FO1 Aussage 2: Aggregation Skalenw ertel+2 & 3+4.

20 Matrixfrage EO1 Aussage 1: Aggregation Skalenw erte 5+6.

21 Matrixfrage EO1 Aussage 2: Aggregation Skalenw erte 1+2.

2 Grundlagenkonzept, S. 5.

23 Matrixfrage D02 Aussage 2: Aggregation Skalenw erte 1+2.

2 Matrixfrage D02 Aussage 3: Aggregation Skalenw erte 1+2.

2 Freitext E06.

% Freitext BOS.



Hybride Lehr- und
Lernformen

Digitale Lehrein der
COVID-19-Pandemie

Die Halfte (52%) der Lehrenden kann sich vorstellen, dass die FHR NRW zukuinftig
auch Studiengénge in einer Mischformvon [Uberwiegenden] Prasenzphasen und Fern-
studium [im Sinne von Fernlehre] anbietet.?’
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®nein in geringem Umfang ®regelmalig ®ja

o

o

Abb. 5: Einsatz von Lehr- und Lernvideos, Webinaren und Foren im regularen Lehrbetrieb

Ganz konkret spricht sich ein Drittel der Befragten fir den regelmaf3igen Einsatz von
Lehr- und Lernvideos im regularen Hochschulbetrieb aus, knapp die Halfte jedoch nur
flr einen Einsatz derselben imgeringen Umfang. 45% erachten regelmaRige Webinare
als sinnvoll, 40% kénnen sich den Einsatz von Webinare jedoch nur im geringen Um-
fang vorstellen. Die meiste Zustimmung erfahren Foren: 19% kdnnen sich vorstellen,
dieses Format in moglichst weitgehendem Umfang und 45% in einer gewissen Regel-
maRigkeit weiterzufuihren.2®

Weitere Vorstellungen, die sich aus den Freitexten ergaben, waren eine einheitliche
ILIAS-Struktur fir die Facher, eine Anpassung der Stofffille und regelmaR3ige Fach-
gruppentreffen.2?

4. Digitale Lehre

Die ohnehin fir die Lehrenden herausfordernde didaktische Situation spitzte sich durch
die Pandemie noch einmal zu. Mangelnde Zeitraume, um Inhalte auf die veranderte
Lage zu adaptieren, mangelnde Kapazitaten fir den erhéhten Schulungsbedarf, man-
gelnde Infrastruktur und mangelnde technische Ausstattung waren schwierige Rah-
menbedingungen fir die digitale Lehre. Deswegen verwundert auch nicht die gestie-
gene Arbeitsunzufriedenheit der Lehrenden.®® Dennoch geben 83% der Befragten an,
mit der eigenen Umsetzung digitaler Inhalte/Lehre zufrieden zu sein.3!

Im Folgenden sollen die Erfahrungen der Lehrenden mit den an der FHR NRW prakti-
zierten Lehrformen synchroner und asynchroner Lehre und deren Verbindung darge-
stellt werden.

2?7 Single Choice Frage HO02.
28 Matrixfrage HO1 Punkt 5..
2 Freitextfrage BO5.

30 Matrixfrage C02 Aussage 5.
31 Single Choice Frage FO7.



Faktoren fur ein
gelungenes Webinar

Dauer von
Webinaren

GrofR3e der
Lerngruppe

4.1. Synchrone Lehre per Webinar

Synchrone Lehre wurde an der FHR NRW in Form von Webinaren umgesetzt. Daflr
nutzten 96% der Befragten das von der FHR NRW zur Verfligung gestellte Webinar-
system.

Als Faktoren fur ein besonders gelungenes Webinar benennen die Befragten zum ei-
nen die Wahl der Prasentationsformwie beispielsweise das Lehrmaterial oder auch
das Tafelbild im Webinar; zum anderen den zeitlichen Umfang des einzelnen Webi-
nars.32 Eine Kombination von PowerPoint-Folien und der Beschriftung eines White-
boards wurde dabei von 68% der Lehrenden als die praferierte Prasentationsformin
einem Webinar gewahlt. 28% bevorzugten die reine Verwendung von PowerPoint-Fo-
lien. Ein rein mindlicher Vortrag — ebenso wie die reine Beschriftung eines White-
Boards — wurde abgelehnt.33

= 90 Minuten
= 60 Minuten
= [Anger > kurze Dauer
= kurze > lange Dauer

#

Abb. 6: Optimale Dauer von Webinaren aus Sicht der Lehrenden

Bezlglich der Préazision des zeitlichen Umfangs der einzelnen Lehrveranstaltungen
wurde von 50% der Lehrenden eine Webinardauer von hochstens 90 Minuten flr prak-
tikabel erachtet und von 30% ein Umfang von 60 Minuten. In &hnlicher Verteilung be-
vorzugen 23% ein langeres einzelnes Webinar mit kurzen Pausen und 20% mehrere
kiirzere Webinare ggf. auch amNachmittag mit Iangeren Pausen dazwischen (vgl. Abb.
6).34

Etwas mehr als die Halfte der Befragten (52%) sieht es fur den Einsatz von Webinaren
als wichtig an, kleine Lerngruppen zu haben.3> Des Weiteren messen 59% Break-Out-
Rooms eine grofRe Bedeutung zu,3®wobei flr 62% besonders wichtig ist, dass die Lehr-
person gelegentlich in die Raume wechsle.3’

32 Multiple Choice Frage G14.
3 Single Choice Frage G20.
34 Multiple Choice Frage G18.
% Single Choice Frage G16.
36 Multiple Choice Frage G14.
37 Multiple Choice Frage G17.



Einsatzsituationen
fir Webinare

Argumente fir und
gegen Webinare

Erfolgsfaktoren fur
Videos

Ebenfalls als relevant bewerten etwa 63% die Einsatzsituation, in der Webinare genutzt
werden, also der Einsatz fur konkrete Lerninhalte wie beispielsweise Einfihrungenund
Fallibungen. Wie in Abb. 7 dargestellt, sehen die Befragtenvielfaltige und unterschied-
liche Moglichkeiten zur Verwendung von Webinaren zur Vermittlung von Lehrinhal-
ten.s8

| Didaktische Szenarien |

Zur Wiederholung und Vertiefung 76%
Zur Bearbeitung konkreter Ubungsfélle 70%
Zur Einfihrung in ein Thema (Grundlagen) 68%
Zur Darstellung des gesamten abstrakten Lehrstoffs 44%

Abb. 7: Einsatzsituationen von Webinaren nach Einschéatzung der Lehrenden

64% gaben an, dass die Vorbereitung von Webinaren einen erheblichen Mehraufwand
bei der Vorbereitung der Lehrveranstaltungen bedeute, da diese neu geplant und un-
terrichtsmethodisch umgestellt werden mussten. Zudem seien zu Visualisierungszwe-
cken neue Prasentationen erstellt und vorhandenes Material digitalisiert und neu auf-
bereitetworden, daesin dervorherigen Formnichtfir die Webinare geeignet gewesen
sej.®

In den nachfolgenden Freitextantworten wurde als Argument gegen die Webinare die
personliche Ebene genannt, die durch Webinare nicht vermittelt und gepflegt werden
kénne. Studierende wiirden sich zudem nach Einschatzung der Lehrkréfte in Prasenz
veranstaltungen mehr beteiligen und auch mehr trauen und nicht durch Abschalten der
Kamera im Webinar in die Anonymitat flichten. Als Grund fur die Uberlegenheit der
Webinare wird angefihrt, dass die reine Stoffvermittlung als Vorlesung in grof3eren
Gruppen erfolgen und dann in Kleingruppen vertieft werden kénne.4°

Als ergdnzende Anmerkungen zu den Webinaren geben die Befragten an, dass ein
wichtiger Faktor fur die Organisation sei, dass die Pausenzeiten eingehalten werden
muissten und dass die Studierenden Raum fiir eigenstandiges Arbeiten bendtigten. Zu-
dem solle geklart werden, fir welche Szenarien Webinare zukiinftig eingesetzt werden
kénnten, wie beispielsweise flr die Vertiefung von Inhalten und Fallbesprechungen,
Klausurbesprechungen, Ubungen oder Wahlkursen. Die Hauptstoffvermittlung solle je-
doch in Prasenz stattfinden.4!

4.2. Asynchrone Lehre per Video

Asynchrone Lehre wurde an der FHR NRW Uberwiegend in Formvon Lehr- und Lern-
videos umgesetzt.

Nach Einschéatzung der Lehrenden sind die wichtigsten Erfolgsfaktoren von Lehr- und
Lernvideos die richtige Anzahl und Lange (81%), eine angemessene Kombination mit
Webinaren (74%) sowie die konkrete Ausgestaltung der Videos (59%). 33% bewerten
die Verzahnung von Videos mit dem Lehrbuch oder Skript als relevant (vgl. Abb. 8).42

38 Multiple Choice Frage G15.

39 Matrixfrage G22 Aussage 2 und Freitext: Aggregation Skalenw erte 1+2.
40 Single Choice Frage G13 mit Freitext.

41 Freitext G23.

42 Multiple Choice Frage GO5.



Dauer von
Videos

Gestaltungvon
Videos

Vorteile von
Videos

| Erfolgsfaktoren von Lehr- und Lernvideos

Richtige Anzahl und Lange 81%
Kombination mit Webinaren 74%
Ausgestaltung des Videos 59%
Verzahnung von Video und Lehrbuch/Skript 33%

Abb. 8: Erfolgsfaktoren fiir gelungene Lehr- und Lernvideos

Hinsichtlich der Faktoren Lange und Anzahl sind knapp 63% der Befragten fir viele
kurze Videos und 26% fir ein langes Video, wenn es um die Vermittlung von zusam-
menhangendem Stoff geht.*3 Mehrheitlich wird von den Lehrenden ein Video mit einer
Lange von 21 bis 30 Minuten préaferiert (s. Abb. 9).44

43%

21%

14%
10%
5%

[] - -

<10 11 bis20 21bis30 31bis40 41bis50 51 bis 60 > 60
» Dauer

Abb. 9: Beworzugte Dauer von Lehr- und Lernvideos

Bei der Ausgestaltung seien eine langsame Sprechgeschwindigkeit (62%), kurze und
kompakte Videos (58%), die Verwendung konkreter Fallbeispiele (51%), eine leicht
verstandliche Sprache (48%) und eine einheitliche Gestaltung der Videos (32%) .45 Zu-
dem bestiinde Schulungsbedarf hinsichtlich der Erstellung qualitativ hochwertiger
Lehr- und Lernvideos und es mangele an Zeit, sich mit der Gestaltung von Vdeos zu
beschéftigen.46

Als positivwird bewertet, dass die Videos fir die Studierenden mehrfach nutzbar seien,
andersals ein Webinar. Zudemseien sie ein sinnvolles neues Werkzeug fir die digitale
Lehre und ein Mehrgewinn zur reinen Prasenzveranstaltung. Als Vorschlag wurde vor-
gebracht, die Videos nicht zu Uberfrachten und sie von sorgféltig ausgebildeten Leh-
renden mit entsprechender hochwertiger technischer Ausstattung erstellen zu lassen.

% Single Choice Frage GO7 Freitext.
“ Metrische Frage GOS.

45 Multiple Choice Frage G09.

46 Single Choice Frage G11.



Eingesetzte
interaktive
Lernmedien

Einarbeitung und
Schulung neuer
Lehrender

4.3. Verbindung synchroner und asynchroner Lehre

50% der Lehrenden sprechen sich dafiir aus, dass Webinare in erster Line der L ehr-
stoffvermittlung dienen solle und 43% daflr, dass der abstrakte neue Lehrstoffin erster
Linie in Lehr- und Lernvideos vermittelt werden und die Bearbeitung von konkreten
Ubungsfallen in Webinaren erfolgen solle.4

4.4. Interaktive Lernmedien

Die Lehrenden nutzen unterschiedliche digitale Medien und Werkzeuge zur Durchfuh-
rung der eigenen Lehrveranstaltungen. Einige gaben an, auch interaktive Lernmedien,
wie beispielsweise Lernkarten, Quizze, interaktive Videos und Live-Votings zu nut-
zen.*®

Uber die Halfte der Lehrenden gibt an, dass das Feedback zu interaktiven Medien po-
sitiv gewesen sei (65%).4° Hinsichtlich des Aufwand-Nutzen-Verhaltnisses sind die
Meinungen breitgestreut. Etwa 48% der befragten Lehrenden bewerten dieses fur ver-
tretbar, 39% fur nicht vertretbar.s°

Trotz der unterschiedlichen Bewertung des Aufwand-Nutzen-Verhaltnisses gibt Giber
die Halfte der Befragten (65%) an, digitale und interaktive Medien auch nach der Pan-
demie verstarkt einsetzen zu wollen.5!

In einemweiteren Freitextthematisieren die Befragten vor allemden erheblichen Schu-
lungsbedarf. Interaktive Lerninhalte wiirden ein grofRes Potential be inhalten, jedoch nur
bei einer professionellen und zielgerichteten Erstellung derselben. Dabei wiirde es den
Befragten jedoch an der technischen Expertise mangeln, weswegen zusatzliche Ele-
mente eingeflihrt und erprobt werden missten. Es misse zudem die nétige Zeit fur die
Erstellung der Materialien zur Verfligung stehen.>?

5. Neue Lehrende

Durch die diversen abgegebenen Freitexte zieht sich der Wunsch neuer Lehrender
nach einer besseren fachlichen, didaktischen und sozialen Integration. Beispielsweise
wurden Unterstitzungswiinsche geéufert hinsichtlich des Informationsflusses tber
Ablaufe an der FHR und einer frihzeitigen ,Unterstitzung bei der Umsetzung der digi-
talen Lehre und insbesondere der Betreuung der Studierenden®.53 Auch wurden Bitten
in Richtung der Fachleitungen gerichtet, sie mdgen neue Kolleg:innen anleiten und bei
der Erstellung von Féllen unterstiitzen.>*

47 Single Choice Frage GO6.

48 Multiple Choice Frage GO1.

49 Matrixfrage G25 Aussage 1: Aggregation Skalenw erte 1+2+3.

%0 Matrixfrage G25 Aussage 2: Aggregation Skalenw erte 1+2+3 und 4+5+6.
51 Matrixfrage G25 Aussage 3: Aggregation Skalenw erte 1+2+3 und Freitext.
52 Freitext G30.

53 Freitext BO3.

5 Freitext BOS.
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Ausbildungsziele

Umstellung der
Lehre aufgrund der
Pandemie

Erfahrungswerte

Digitale
Kompetenzen

Teil B— Ergebnisse der Befragung der Studierenden

6. Rahmenbedingungen

Gemal § 2 Abs. 1 Rechtspflegerausbildungsordnung sollen ,den Studierenden im
Rahmen des Ausbildungsziels [...] auf wissenschaftlicher Grundlage in Lehrveranstal
tungen die fir den angestrebten Beruf erforderlichen theoretischen Kenntnisse*>5 ver-
mittelt werden. ,Die Fahigkeit zum problemorientierten und methodischen Denken und
Handeln ist ebenso zu fordern wie die allgemeinen beruflichen Fahigkeiten, insbeson-
dere zur Kommunikation und Zusammenarbeit, zur kritischen Uberpriifung des eigenen
Verhaltens sowie zum selbststandigen und wirtschaftlichen Handeln .56

Gemal § 2 Abs. 1 Ausbildungs- und Prifungsordnung fiir den gehobenen Vollzugs-
und Verwaltungsdienst soll die Ausbildung ,vielseitig verwendungsfahige Beamtinnen
und Beamte heranbilden, die nachihrer Personlichkeitund nach ihren allgemeinen und
fachlichen Kenntnissen und Fahigkeiten in der Lage sind, selbststéandig, mit sozialem
und wirtschaftlichem Verstandnis sowie mit organisatorischem und planerischem Ge-
schick Aufgaben [...] zu erfullen, die erforderlichen Entscheidungen und sonstigen
MalRnahmen sachgerecht zu treffen und verstandlich zu begrinden®.5’

In beiden Studiengéngen soll die Ausbildung zur Berufsfahigkeit und -fertigkeit fihren.

Die pandemische Situation erforderte, dass die Lehrveranstaltungen digital durchge-
fuhrt wurden, sodass die Studierenden online daran teilnehmen mussten. Dies flhrte
zu Lernen auf Distanz, was auch fir die Studierenden eine neue Situation darstellte.
Dabei wurden die in Prasenz durchgefuhrten Lehr-Lermn-Formate schwerpunktmafig
auf die Webinar-Plattform und zudem auf das Lernmanagementsystem ILIAS verscho-
ben.

Technisches Equipment wurde nicht nur seitens der Lehrenden (vgl. 2.1), sondemn
auch seitens der Lernenden erforderlich: 91% der befragten Studierenden gaben an,
die digitalen Lehrveranstaltungen mit Hilfe eines PCs oder eines Notebooks verfolgt zu
haben.%¢ Beider Umstellung auf digitales Lernen gab es mehrheitlich (58%) keine tech-
nischen Probleme bezlglich der Leistungsfahigkeit der eigenen IT -Ausstattung,>° hin-
sichtlich des Zuganges zu Webinaren (67%)%° oder bei der Bedienbarkeit derselben
(86%).61

lhre eigenen digitalen Kompetenzen vor dem Beginn der digitalen Lehrphase schatz
die Halfte der Befragten (52%) als sehr gut bis gutein.®2 Die aktuelle Einschatzung der

55§ 9 Abs. 1 Verordnung tiber die Ausbildung und Priifung der Rechtspflegerinnen und Rechtspfleger des
Landes Nordrhein-Westfalen vom 08.10.2018.

5§ 2 Abs. 1 und Abs.2 Verordnung tiber die Ausbildung und Priifung der Rechtspflegerinnen und Rechts-
pfleger des Landes Nordrhein-Westfalen vom 08.10.2018; § 2 Abs. 2 Verordnung tber die Ausbildung
und Priifung fir die Laufbahn des gehobenen Vollzugs-und Verw altungsdienstes bei Justizvollzugsan-
stalten des Landes Nordrhein-Westfalen vom 20.03.2013.

57§ 2 Abs. 1 Verordnung tber die Ausbildung und Prifung fir die Laufbahn des gehobenen Volizugs-und
Verw altungsdienstes bei Justizvollzugsanstalten des Landes Nordrhein-Westfalen vom 20.03.2013.

%8 Single Choice Frage FO3S.

59 Matrixfrage BO8S Aussage 1: Aggregation Skalenw erte 4+5+6.

80 Matrixfrage BO8S Aussage 2: Aggregation Skalenw erte 4+5+6.

61 Matrixfrage BO8S Aussage 3: Aggregation Skalenw erte 4+5+6.

62 Matrixfrage FO2S Aussage 1: Aggregation Skalenw erte 1+2.
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Anonyme oder
namentliche
Forenbeitrage

eigenen digitalen Kompetenzen fallt insgesamt ein wenig positiver aus: 67% der Stu-
dierenden bewerten nunihre digitale Kompetenz mit sehr gut bis gut (vgl. Abb. 10).3

Schulnote 1 2 3 4 5 6
VOR 56 214 152 47 13 4
AKTUELL 62 286 116 27 5 1

+6 +72 -36 -20 -8 -3

Abb. 10: Einschatzung der eigenen digitalen Kompetenzen vor Beginn der digitalen Lehrphase
und aktuell (Studierende)

Zur Unterstitzung des digitalen Lernens wurden auf ILIAS Foren angeboten, welche
von 75% der Befragten als hilfreich bewertet wurden, % obwohl 89% angeben, nicht
regelmafig Beitrage verfasst zu haben.%> 57% geben an, das Geschehen in den Foren
nicht regelmaRig verfolgt zu haben .6

Beitrage in Foren sind fur die Studierenden von besonderer Brisanz, weswegen hier
ausfuhrlicher darauf eingegangenwird. Im Gegensatzzu den Lehrenden, die vorwie-
gend eine namentliche Nennung bevorzugen (vgl. 2.2), praferieren die Studierenden
eine anonyme Beteiligung.

Als Argument gegen die namentliche Nennung wird angefuihrt, dass es vollig irrelevant
sei, ,wer die Frage stellt. Hauptsachel,] sie wird beantwortet.“¢” Mehrfach wurde auch
die Hemmschwelle, namentliche Beitrédge zu verfassen, thematisiert: in 47 der 59 ab-
gegebenen Antworten wird gemutmalf3t, dass sich Lernende mehr trauen wiirden ihre
Fragen zu stellen, wenn sie dies anonym tun kénnten.%8 An dieser Stelle werden auch
Angste der Befragten thematisiert. Eine Sorge, die wiederholt genannt wird, ist, dass
sich jemand Uber eine Frage lustig machen kénnte. In einer Antwort wurde dies kon-
kretisiert: ,man bekommt privat Nachrichten tUber das[,] was geschrieben wurde. Ge-
rade bei bloden Fragen. Oder es wird Uber einen geredet[,] wie doof die Frage von
einemdoch ist.“69 Einige geben auch an, zu schiichtern zu sein, um vor der gesamten
Studierendenschaft eine Frage zu stellen. Andere sind der Auffassung, dass eine per-
sonliche Entscheidung méglich sein solle, ob ein namentlich autorisierter oder ein ano-
nymer Beitrag geschrieben werde.”®

63 Matrixfrage FO2S Aussage 2: Aggregation Skalenw erte 1+2.

64 Matrixfrage G27S Aussage 1: Aggregation Skalenw erte 1+2+3.
65 Matrixfrage G27S Aussage 2: Aggregation Skalenw erte 4+5+6.
66 Matrixfrage G27S Aussage 3: Aggregation Skalenw erte 4+5+6.
67 Matrixfrage G27S Aussage 4 Freitext.

68 Matrixfrage G27S Aussage 4 Freitext.

69 Matrixfrage G27S Aussage 5 Freitext.

0 Matrixfrage G27S Aussage 5 Freitext.
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Anderungswiinsche

Wahrnehmung der
digitalen Lehre

7. Zelvorstellungen

Digitale Medien spielen in der Lebenswelt von 67% der Studierenden eine grol3e
Rolle.” Einer teilweise digitalen Vermittlung der Lehrinhalte stehen 51% der Befragten
offen gegeniber;?37%koénnen sich eine Mischformvon Prasenz- und Fernlehrphasen
vorstellen.”

Besonders problematisch empfanden die Studierenden, dass die Nachmittage nicht
mehr allein fiir Nacharbeiten zur Verfiilgung standen. Zudemwurde darumgebeten, die
gleiche GruppengrolRe, die Pausenzeiten und den gewdhnlichen Stundenplan — wie in
Préasenzlehre — beizubehalten und friihzeitig bekannt zu geben. AuZerdem sollten
Lernmaterialien rechtzeitig vor der Lerneinheit digital zur Verfiigung gestellt und die
ILIAS-Plattform besser strukturiert werden.”#

Die Studierenden regten auf3erdem an, die Evaluationen wieder aufzunehmen, flexib-
lere Sprechstundenzeiten und individuelle Riickmeldungen zu Ubungs- und reguléren
Klausuren zu geben.”

Es wurden niederschwellige Angebote fir Hilfe durch Psycholog:innen oder Vertrau-
enslehrende gewlinscht, sowie eine verbesserte Kommunikation mit der Hochschul-
verwaltung.®

8. Digitale Lehre

Im Folgenden sollen die Erfahrungen der Studierendenmitden an der FHR NRW prak-
tizierten Lehrformen synchroner und asynchroner Lehre und deren Verbindung darge-
stellt werden.

63% geben an, dass die technische Umsetzung der digitalen Lehre insgesamt gut funk-
tionierthabe.’”” Die Studierenden beschreiben die Lehrenden als freundlich, respektvoll
(88%)78 und auch auRRerhalb der Veranstaltung ansprechbar (82%).7° Sie sollen auch
angemessen auf Fragen und Anregungen eingegangen sein (73%).80

Der Grof3teil der Studierenden empfindet die digitale Lehre, so wie sie an der FHR
NRW stattgefunden hat, in der Rickschau als arbeitsbelastend (64%) 8! und nicht mo-
tivationsférdernd (61%).82 Im Vergleich zur Prasenzlehre empfinden die Befragten den
Aufwand fir die konzeptionell verdnderte Vor- und Nachbereitung der digitalen Lehr-
veranstaltungen Uberwiegend als zu grof3 (77%).83

"1 Matrixfrage D02S Aussage 1: Aggregation Skalenw erte 1+2.
72 Matrixfrage D02S Aussage 3: Aggregation Skalenw erte 1+2.
73 Single Choice Frage H02S.

7 Freitext HO4.

S Freitext HOA4.

76 Freitext HO4.

77 Matrixfrage EO7S Aussage 4: Aggregation Skalenw erte 1+2+3.
78 Matrixfrage B09S Aussage 6: Aggregation Skalenw erte 1+2+3.
7 Matrixfrage B0O9S Aussage 7: Aggregation Skalenw erte 1+2+3.
80 Matrixfrage B0O9S Aussage 1: Aggregation Skalenw erte 1+2+3.
81 Matrixfrage DO1S Aussage 3: Aggregation Skalenw erte 5+6.
82 Matrixfrage DO1S Aussage 1: Aggregation Skalenw erte 5+6.
83 Single Choice Frage EO8SV — Aufwand, 1+2.
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Leistung und
Wissenszuwachs

Beteiligung in
Webinaren

Anwendungs-
bereiche fir
Webinare

Die Mehrheit der Studierenden (66%) ist der Auffassung, dass sich die Qualitat der
Lehre verschlechtert habe,® und dass sich die eigenen Leistungen seit Beginn der
digitalen Lehre verschlechtert hatten (43%).8° Die digitale Lehre wird von 41% als we-
sentlicher Einflussfaktor fur die Verschlechterung der Leistungen ausgemacht.® Des
Weiteren habe der Leistungsabfall bei 21% der Befragten im Wesentlichen nur be-
stimmte Facher betroffen. 17% der Befragten fiihrten private Sorgen und 8% das an-
spruchsvoller werdende Niveau des Studiums als Grund an.?’

Eine knappe Mehrheit (54%) der Befragten schétzt den Wissenszuwachs in der rein
digitalen Lehre im Vergleich zur Prasenz als sehr viel geringer ein.88 Zusatzlich ist die
Mehrheit der Befragten (58%) der Auffassung, dass der Umfang der Stoffvermittlung
im Vergleich zur Prasenzphase gestiegen sei.®? Inden Webinaren empfanden 86% der
Befragten, dassinsgesamt zu viel Stoffin einem zu engen Zeitfenster vermittelt worden
sei.®® Jedoch scheint das Verhalten der Studierenden wahrend der Webinare durch
viele Ablenkungen gepragt zu sein: Lediglich ein knappes Drittel (31%) gab an, sich
ausschlief3lich auf die Webinare konzentriert zu haben.®!

8.1. Synchrone Lehre per Webinar

Die stark Uberwiegende Mehrheit der befragten Studierenden (85%) gibt an, dass die
digitalen Lehrveranstaltungen sie insgesamt nicht dazu motiviert hatten, sich aktiv zu
beteiligen.®2Im personlichen Vergleich zu Prasenzveranstaltungen geben 73%der Be-
fragten an, sich weniger an Lehrveranstaltungen beteiligt zu haben. 20% gaben an, die
Beteiligung sei gleich geblieben.?3 Zudem geben 61% der Studierenden an, dass die
digitalen Lehrveranstaltungen keine Gelegenheiten eréffnet hatten, Lernergebnisse
oder Lernfortschritte zu reflektieren.% Die Halfte (51%) der Befragten gab an, dass
digitale Lehrveranstaltungen ihnen unzureichende Méglichkeiten geboten hatten, um
Fragen und/oder Unklarheiten mit der Lehrperson oder den Mitstudierenden zu kla-
ren.%

Besonders flr die Wiederholung und Vertiefung von Lerninhalten bewerten die Befrag-
ten die Webinare als geeignet (86%), aber auch fiir die Bearbeitung konkreter Ubungs-
falle (80%). Etwas weniger geeignet (62%) erscheinen Webinare fur die Einfihrung in
ein Thema zu sein.®8 Als Prasentationsform in Webinaren bevorzugt die knappe Mehr-
heit (56%) der Befragten eine Kombination einer PowerPoint-Prasentation und der Be-
schriftung eines White-Boards.®’

8 Matrixfrage C02S Aussage 2.

85 Matrixfrage C02S Aussage 1.

86 Multiple Choice Frage E09S.

87 Multiple Choice Frage E09S.

88 Matrixfrage CO5S Aussage 1: Aggregation Skalenw erte 5+6.
89 Single Choice Frage CO06S.

% Multiple Choice Frage E10S.

91 Matrixfrage D02S Aussage 7: Aggregation Skalenw erte 1+2.
92 Matrixfrage C04S Aussage 1.

% Single Choice Frage DO3SV: Beteiligung.

% Matrixfrage C04S Aussage 3.

% Matrixfrage C04S Aussage 2.

% Multiple Choice Frage G15.

97 Single Choice Frage G20.
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Cisco Webex
Meetings

Erfolgsfaktoren fir
Videos

Dauer von
Videos

Des Weiteren solle das Lehrbuch (Skript) hauptsachlich zur ,Wiederholung des in den
Lehr- und Lernvideos und Webinaren dargestellten Stoffs dienen® (60%) und weniger
zur Vertiefung des Lehrstoffes (35%) (vgl. Abb. 11).98

| Didaktische Szenarien

Zur Wiederholung und Vertiefung 86%
Zur Bearbeitung konkreter Ubungsfalle 80%
Zur Einfihrung in ein Thema (Grundlagen) 62%

Abb. 11: Einsatzsituationen von Webinaren nach Einschéatzung der Studierenden

74% der Studierenden halten Cisco Webex Meetings als Webinarsystem zur Durch-
fuhrung von Webinaren fir geeignet,® insbesondere, da das System deutlich stabiler
und mit weniger technischen Problemen laufe als die zuvor verwendete Software.100

Als MalRnahmen zur Forderung einer Beteiligung wurden in der Freitexteingabe haufig
Vorschlage genannt, wie die Gruppengréf3e zu reduzieren, keine Groldseminare anzu-
bieten, Fragestellungeninteraktiv zu formulieren und die Lernenden zur Einschaltung
der Kamera zu verpflichten. Au3erdem wurde die Nutzung des Umfragetools und der
Break-Out-Raume in Webex angeregt, letzteres vor allem fiir Gruppenarbeiten mit an-
schlieRender Vorstellung des Erarbeiteten. Zudem wurde ein direktes Drannehmen
durch die Lehrkraft angeregt.101

8.2. Asynchrone Lehre per Video

Die Studierendenwurden zu den Erfolgsfaktoren der eingesetzten Lehr- und Lernvi-
deos befragt, die in den Fachern unterschiedlich zum Einsatz kamen (s. Abb. 12):

richtige Anzahl und L&nge von Lehr- und Lernvideos 87%
geeignete Kombination mit Webinaren 72%
interaktive Videos 52%
konkrete Ausgestaltung der Videos 34%

Abb. 12: Erfolgsfaktoren fur Lehr und Lernvideos

Die grol3e Mehrheit der Studierenden (75%) stimmt der Aussage zu, dass innerhalb
eines (langeren) Videos alle prufungsrelevanten Fragen zu einem Thema anzuspre-
chen seien, wahrend eine grofRe Gruppe (35%) kurze und kompakte Videos, die nur
auf die wichtigsten Fragen fokussiert sind, relevant findet. 64% der Studierenden be-
werten eine leicht verstandliche Sprache und 69% die Verwendung konkreter Fallbei-
spiele — auch um den Preis einer langeren Laufzeit — als besonders bedeutend. Eine
einheitliche optische Gestaltung aller Videos in einem Fach wird von 47% der Studie-
renden als wichtig angesehen. Ein Viertel der Befragten (24%) legt Wert auf eine lang-
same Sprechgeschwindigkeit.102

% Single Choice Frage G21.

9 Matrixfrage G22S Aussage 1: Aggregation Skalenw erte 1+2.
100 Matrixfrage G22S Freitext.

101 Freitext DO3S.

102 Multiple Choice Frage GO9.
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Wiinsche zu
Videos

Hinsichtlich der Lange von Lehr- und Lernvideos ergibt sich folgendes Bild (s. Abb.
34%

13) -103
21%
17%
12%
6% 6%
L

<10 11 bis20 21bis30 31 bis40 41 bis50 51 bis 60 = &0
» Dauer

Abb. 13: Beworzugte Dauer von Lehr- und Lernvideos

In einer abschlieBenden Freitextaufgabe &ulRerten die Studierenden Wiinsche zum
Einsatz und zu der Gestaltung von Videos. Videos bdten eine gute Mdglichkeit zur
Wiederholung bzw. Klausur- oder Examensvorbereitung. Die Kombination von Lehr
und Lernvideos und Webinaren wird ebenfalls positiv bewertet, wobei den interaktiven
Videos der Vorzug gegeben wird, da man bei diesen Videos aktivam Geschehen be-
teiligt sei. Einen weiteren Vorteil sahen vereinzelte Studierende bei der zeitlichen Fle-
xibilitat, sich Videos anzuschauen, wenn ihnen diese einige Tage vor dem eigentlichen
Webinar zur Verfigung gestellt wurden. Fir die Bearbeitung sollte mindestens die
zwei- bis dreifache Zeit der Spieldauer des Videos eingeraumt werden. Auf3erdem soll-
ten die Folien, die dem Video als Grundlage dienten, im Vorfeld bereitgestellt werden,
um sich optimal vorbereiten und die Folien fur Notizen nutzen zu kbénnen.104

8.3. Verbindung synchroner und asynchroner Lehre

40% der Studierenden vertreten die Ansicht, der abstrakte neue Lehrstoff sollte in ers-
ter Linie in Lehr- und Lernvideos (asynchrone Lehre) vermittelt werden und die Bear-
beitung von konkreten Ubungsfallen dann in Webinaren (synchrone Lehre) erfolgen.
Dem steht eine in etwa gleiche Anzahl (39%) der Studierenden gegentber mit der Auf-
fassung, der Lehrstoff solle in erster Linie in Webinaren vermittelt und Videos nur als
Erganzung eingesetzt werden.105

103 Metrische Frage GO8.
104 Freitext G12.
105 Single Choice Frage GO6.
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Integration digitaler
Lehranteile

Gebrauch
interaktiver
Lerninhalte

Uber die Integration von digitalen Lehranteilen in Form von Lehr-und Lemvideos, We-
binaren, Foren, Quizze, Testsusw. in den regularen Lehrveranstaltungen herrschtkein
einheitliches Meinungsbild der Studierenden, wie die folgende Grafik (s. Abb. 14)
zeigt.106

Quizze W |
Tests N D
Foren [N .|
Webinare [ s
Interaktive Elemente [N . Is
Interaktive Lemvideos [N . |
Lernvideos [N =
0% 20% 40% 60% 80% 100%
® nein nur in geringem Umfang
® regelmalig ® moglichst weitgehendem Umfang

Abb. 14: Einschéatzung der Studierenden, ob Elemente in den regularen Hochschulbetrieb im-
plementiert werden sollten

8.4. Interaktive Lerninhalte

Eine klare Aussage ergab die Abfrage, ob die Studierenden mehr interaktive Lernan-
gebote wiinschten. Hier duf3erten 79% den Wunsch an die Lehrenden, zukiinftig mehr
interaktive Lernangebote zu schaffen.107

67% der Befragten gaben an, regelméfigen Gebrauch von deninteraktiven Lernange-
boten gemacht zu haben% und 58% der Befragten gaben an, dass sie durch die Nut-
zung dieses Lernangebots einen (subjektiv) erhéhten Lernerfolg gehabt hatten.199 Als
Begrundung fur den besseren Lernerfolg gaben die Studierenden an, durch die inter-
aktiven Lernangebote eine Feedback-Mdglichkeit erhalten zu haben.110

Einige Studierende schrieben in den Freitexten, dass sie sich durch die vermittelte
Stoffmenge schon derart tberfordert flhlten, dass sie keine interaktiven Angebote wie
Tests oder Quizze durchgefihrthatten. Andere erwdahntenwiederum, dass die interak-
tiven Lernvideos fur sie einen grél3eren Nutzen gehabt hatten als reine Lehr- und Lern-
videos. Vorteile seien zum einen, dass interaktive Lernvideos die Konzentration der
Studierenden hochhielten, Spafl3 und Abwechslung béten und dadurch zusatzlich mo-
tivierten sowie besonders zu Wiederholungen geeignet seien.

106 Matrixfrage HO1 Aussage 1-7.

107 Matrixfrage G29S Aussage 3: Aggregation Skalenw erte 1+2+3.
108 Matrixfrage G29S Aussage 1: Aggregation Skalenw erte 1+2+3.
109 Matrixfrage G29S Aussage 2: Aggregation Skalenw erte 1+2+3.
110 Matrixfrage G28S Freitext.
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Besonders hervorgehoben wurden die Quiz-App fir ODR/OR sowie der ILIAS-Test in
GBR (s. Abb. 15).

DUELL

Abb. 15: Quiz-App

ILIAS-Tests Die Studierenden, die mit den ILIAS-Tests gearbeitet haben, wiinschten sich, dass
ihneninallen Fachern ein ILIAS-Testangeboten werden sollte, um Wissen abzufragen,
insbesondere zur Examensvorbereitung. Hierbei solle jedoch eine sofortige Rickmel-
dung bei jeder beantworteten Frage erfolgen und nicht erstam Ende des kompletten
Tests. Die Fragen und Antworten sollten zudem ausdruckbar sein.111

111 Frejtext G30 — Studierende.
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Neue Wege

Hybride Lehr-und
Lernformen

Digitalisierungs-
debatte

Kompetenz-
entwicklung

Grundlagenkonzept

Neues Rollen-
verstandnis der
Lehrenden

Unterstitzung durch
Spezialistiinnen

Teil C - Fazit

Eine nie zuvor dagewesene, pandemiebedingte Lehr- und Lernsituation forderte die
einzelnen Akteure heraus, neue Wege zu begehen und sich in neuen Gebieten weiter-
zubilden. Dabei wurden bis dahin nicht verwendete digitale Werkzeuge kennen- und
schatzen gelernt. Nach Einschatzungen der Befragten scheinen Webinare, Lehr-und
Lernvideos, vielfaltige Funktionen des Lernmanagementsystems ILIAS und interaktive
Angebote geeignet zu sein, zukinftig in diversen didaktischen Szenarien Anwendung
zu finden. Durch die verstarkte Nutzung digitaler Elemente konnten Lehrende und Stu-
dierende ihre eigenen digitalen Kompetenzen verbessern.

Die verwendeten hybriden Lehr- und Lernformen werden von den Befragten Uberwie-
gend positiv bewertet, wenngleich in einzelnen Aspekten Optimierungsméglichkeiten
erkennbar werden.

Die Pandemie hat aber auch Problemfelder aufgedeckt, die durch die Umfrage deutlich
geworden sind. Die FHR NRW war — verstandlicherweise situationsbedingt — unzu-
reichend auf das Konzept der digitalen Lehre vorbereitet, sodass ein Grol3teil der
Schwierigkeiten durch personliches Engagement der Lehrenden kompensiert werden
musste.

Ein gutes Konzept digitaler Lehre ist allerdings nicht nur eine Notwendigkeit, die durch
die Pandemie entstanden ist, sondern stellt, wie die allgemeine Digitalisierungsdebatte
zeigt, auch eine gesellschaftliche und bildungspolitische Herausforderung dar.

Mit der Digitalisierung geht ein konzeptionelles Umdenken von Lehren und Lernen ein-
her; weg vom ,klassischen Lehrbuch® und passiver Wissensreproduktion hin zur Ent-
wicklung der Kompetenzen des 21. Jahrhunderts, namlich Kreativitat, Kollaboration,
kritisches Denken und Kommunikation (4-K-Modell nach Prof. Dr. Andreas Schleicher),
um der Lebenswelt und Relevanz von Medien fir die Studierenden gerechtzu werden.

Grundlagenkonzept digitale Lehre

Die FHR NRW bendtigt ein grundlegendes Konzept, wie digitale Lehre in der Institution
gestaltet wird und wie sich die digitale und die Prasenzlehre synergetisch miteinander
verknipfenlassen. Dieses Konzept soll Verstandnis und Akzeptanzbeiden Lehrenden
fur die notwendigen Veranderungen in einer digital angereicherten Lehre schaffen.

Hiermit einher geht ein neues Rollenverstandnis der Lehrenden, das einer Verande-
rung des Lehrdeputats bedarf, um dem neuen Konzept gerecht werden zu kénnen. Die
Bereitschaft hierzu wird in den Ergebnissen deutlich. Eine Veranderung des Lehrdepu-
tats ist eine Voraussetzung, umden Lehrenden die notwendige Zeit einzuraumen, di-
gitale Lehr-Lernformate zu entwickeln, sich in neue Technik einzuarbeiten, die Lehr-
veranstaltungen anzupassen und ihren sonstigen Aufgaben als Lehrende (Sprechstun-
den, Korrekturen von Ubungsklausuren, Hausarbeiten und Gutachten, Vorbereitung
der Lehrveranstaltungen etc.) nachkommen zu kénnen.

Das Konzept kann nicht alleine von den Lehrkraften umgesetzt werden, sondern es
sind Spezialist:innen (wie zum Beispiel Medienpadagog:innen, Administrator:innen, IT-
Personal etc.) hinzuzuziehen, die den Lehrenden beratend zur Seite stehen, um Schu-
lungen und Weiterbildungsangebote fur die Lehrenden zu schaffen und bereits bei der
Erstellung des Grundlagenkonzepts mitzuwirken.
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Schulungsangebote

Digitale Infrastruktur

Forschungsgruppe
Digitale Lehre

Medienpadagogische
Arbeit

One Button
Recording Studio

Schulung und Weiterbildung

Aus dem Bericht geht deutlich hervor, dass sich sowohl die Lehrenden als auch die
Studierenden ein breites Schulungsangebot im Bereich Mediendidaktik und Medien-
kompetenz wiinschen und bendtigen. Dazu gehéren zum Beispiel Angebote wie Um-
gangsmaoglichkeiten mit der bereitgestellten Hard- und Software, Angebote zum digita-
len Lehren und Lernen sowie Unterstitzung bei der eigenstandigen Erstellung von di-
gitalen Lehr- und Lernmaterialien.

Technische Umsetzung

Fir eine gelungene digitale Lehre wird eine funktionierende digitale Infrastruktur bend-
tigt, bestehend aus einemstabilemInternetzugang (WLAN), aber auch leistungsfahiger
Hardware, die zum Zweck der Lehre durch die Lehrenden mit geeigneter Software ver-
sehen werden kann.

Status Quo

Seit der Durchfiihrung derUmfrage wurden bereits einige MalZnahmen zur Optimierung
der Lehre an der FHR NRW umgesetzt:

Die am 01.05.2021 gegrundete Forschungsgruppe hat nicht nur die Ergebnisse der
Umfrage zur digitalen Lehre ausgewertet und in Form dieses vorliegenden Berichts
vorgelegt; sie plant bereits weitere Forschungsprojekte. Dafiir wurde das diesjéhrige
Studium | des Fachbereichs Rechtspflege mit iPads ausgestattet, damit noch im De-
zember 2021 das neue Projekt "iPad-Nutzungskonzept fur Lehre und Lernen" entwi-
ckelt werden kann. Neue Lehr-Lern-Konzepte fur die spezielle iPad-Nutzung im Fach-
bereich Rechtspflege sollen von den Mitgliedern der Forschungsgruppe erarbeitet, in
den Lehrveranstaltungen erprobt und in einem regelmaRigen Turnus evaluiert werden.

Unterstitzt wird die Forschungsgruppe von den beiden seit Mitte September 2021 ein-
gestellten Medienpadagog:innen. Das bisherige Zentrum fir Informationstechnik soll
zu einem Zentrum fur Informationstechnologie und Mediendidaktik (kurz ZIM) ausge-
bautwerden. Im Rahmendesjahrlichen Fortbildungstags hatdas Teamam 20.09.2021
eine erste ILIAS-Schulung fur Lehrende angeboten. Des Weiteren wurden erste Hos-
pitationen und Mitarbeiter:innenschulungen durchgefiihrt. Zudem fand ein Austausch
mit den Medienwart:innen der mit iPads ausgestatteten Studiengruppen statt, um auch
aktuelles studentisches Feedback zu der an der FHR praktizierten (digitalen) Lehre
einzuholen und die gemeinsame weitere Planung von Angeboten fur Studierende vor-
nehmen zu kénnen.

AuBerdemist nach dem Vorbild der Universitat Koln ein sogenanntes One-Button-Re-
cording-Studio in Planung, welches sowohl Lehrenden als auch Studierenden zur Er-
stellung von Lehr-Lern-Inhalten zur Verfiigung stehen soll. So kdnnen zukinftig auf
einfache Weise professionelle Lehr- und Lernvideos, Podcasts und Interviews gefuhrt
und produziert werden.
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Grundlagenkonzept

Digitaler Lehre

Empfehlungen

Es gilt, wie bereits zuvor ausgefihrt, ein grundlegendes Konzept zu entwickeln, wie
digitale Lehre an der FHR NRW zukunftig gestaltet wird und wie sich die digitale und
die Prasenzlehre synergetisch miteinanderverkntipfenlassen (BlendedLearning). Die-
ses Grundlagenkonzept soll nicht theoretisch ,im luftleeren Raum®, sondern in einem
aktiven Erprobungsprozess entstehen, der eine kontinuierliche begleitende Evaluation
ermoglicht.

Die Forschungsgruppe empfiehlt daher einen digitalen Lehranteil von 20% zu nutzen,
der zunachst in Form eines (wdchentlichen) digitalen Lehrtages oder zeitlich anders
gefassten digitalen Lehrphasen gestaltet werden kann. Die Lehrenden kénnen damit
zum einen an die positiven Erfahrungen und Kompetenzen, die in der digitalen Lehre
wahrend der Pandemie entstanden sind, anknipfen und diese mit aktiver Unterstiit-
zung durch die neuen Medienpadagog:innen weiter ausbauen. Zum anderen wird es
so gelingen, ein mafl3geschneidertes Konzept fur die FHR NRW zu entwickeln. Dies ist
notwendig, da es das Standardkonzeptfir eine digitale Lehre an deutschen Hochschu-
len nicht gibt.

Dafiir sollen zunachst folgende Rahmenbedingungen gelten: die digitalen Lehrveran-
staltungen werden gemalf der jeweiligen Studienordnung durchgefiihrt.112 Zudem er-
folgt ein enger Austausch mit den Medienp&dagog:innen. Die Erkenntnisse der digita-
len Lehre werden in bestimmten Zeitabstanden evaluiert, dokumentiert und (hochschul-
intern) kommuniziert.

Selbstverstandlich gilt auch fur ein Grundlagenkonzept zur digitalen Lehre dasselbe
wie fur eine Studienordnung: es wird standig fortzuschreiben sein.

112 g g der geltenden Studienordnung des Fachbereichs Rechtspflege der FHR NRW in der Fassung vom
01.08.2019; 8§ 5 der geltenden Studienordnung des Fachbereichs Strafvollzug der FHR NRW in der
Fassung vom 30.11.2008.
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